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Quem Somos

Itamara Corréa
Graduada em Psicologia Clinica — CRP 6/80122 UNIP — Universidade Paulista.

Po6s Graduagdo em Competéncia para Docéncia Superior e Tecnoldgica
CURSOS

e Coach certificada pelo ICI — Integrated Coaching Institute, com especialidade em coaching de
identidade pela técnica de Robert Dilts.

e Mediadora certificada no PEI - Programa de Enriquecimento Instrumental do Dr. Reuven Feuerstein
, pelo Instituto Pieron.

e Técnicas de Investigagdo Apreciativa — no método do PhD.David Cooperraider
e Analista dos instrumentos de avaliagdo comportamental e de valores - DISC e Quantum.
o Especialista em Arteterapia e Qualidade de Vida - Universidade Mackenzie.

e Atua em T&D com énfase nas areas de capacitagdo, desenvolvimento, motivagdo, comunicagao e
qualidade no atendimento através de oficinas vivenciais.

o Elaboragéo e realizagdo de programas personalizados para empresas e instituicdes nas areas de
desenvolvimento de pessoas e de seu papel profissional, além de diagndsticos organizacionais e
planejamento estratégico.

Marcia Freitas de Paula

Graduada Ciéncias Econdmicas — Faculdade Ciéncias Politicas e Econdmicas do Rio de Janeiro (Candido
Mendes)

Graduada em Administragdo de Empresas — Pontificia Universidade Catélica — PUC — Sao Paulo

Fez parte de um grupo de pioneiros na introdugéo da atividade de “leasing” no Brasil, e por mais 10 anos
dirigiu empresas desse setor.

Atuou por 23 anos como diretora de Companhias Seguradoras, dos quais, 17 anos na VERA CRUZ
Seguradora, agora denominada MAPFRE Seguros Nesse Grupo dirigiu varias areas como: Tecnologia,
Organizagéo e Processos, Desenvolvimento Organizacional; Marketing, Talentos Humanos e, na area de
Responsabilidade Social, foi responsavel pela operacionalizagao das atividades da Fundacao Mapfre, no
Brasil, por 4 anos.

Nos ultimos 6 anos foi Diretora da Central de Relacionamento SIM 24 hs e mais recentemente dirigiu a
recém-constituida Diretoria de Operagoes.

Para cada etapa de sua vida profissional buscou a formacgao pertinente em diversos cursos de Extensao
Universitaria.

CURSOS
e Gestdo de Recursos Humanos - Fundagéo Getulio Vargas;
e Marketing de Relacionamento - Fundagao Getulio Vargas;
e Planejamento Organizacional - Fundacéo Getulio Vargas;

e Reengenharia - Fundagao Getulio Vargas;
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e Administragdo de Seguros - Fundagao Getulio Vargas;
o Gestao de Call Center - Escola Superior de Propaganda e Marketing;

e Personal e Professional Coaching - Sociedade Brasileira de Coaching.
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